Obchodné podmienky poskytovania sluzby CHARGE.SK

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby CHARGE.SK (dalej len ,,0P“) tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o poskytovani sluzby CHARGE.SK medzi Zakaznikom a
spolo¢nostou SEAK s.r.o., so sidlom Slanska 11934/92, 08006 PreSov a upravuju ich vzadjomné prava a
povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZzivania sluzby.

1.2 Zakaznik pri vyuZivani Sluzby berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je dodavatelom elektriny v zmysle
Zakona o energetike, ale je poskytovatelom sluzby CHARGE.SK.

1.3 Definicia zakladnych pojmov pre ucely tychto OP:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

CHARGE.SK

Cennik — informacia o stanovenej cene za poskytovanie Sluzby a/alebo v suvislosti s poskytovanim
tejto Sluzby, dostupna na Webovom sidle vzdy pred poskytnutim Sluzby;

Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktoré sa sklada minimalne z
jedného neperiférneho elektrického motora ako menica energie s nabijatelnym systémom
ukladania elektriny, ktory mozno externe nabijat;

Sluzba — pozostava z nabijania Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnych nabijacich stanic
Poskytovatela, pristupu na Webové sidlo a mobilnu aplikaciu Poskytovatela

Nabijacia stanica — verejne pristupna nabijacia stanica Poskytovatela zaradena do siete Nabijacich
stanic a umoznujuca vyuzivanie Sluzby. Aktudlny zoznam Nabijacich stanic sa zverejiiuje
prostrednictvom Webového sidla. Z technického hladiska je Nabijacia stanica zariadenie
pozostavajuce z jedného alebo viacerych nabijacich bodov, ktoré umoznuju Zakaznikovi nabijanie
akumulatora Elektrického vozidla

Nabijaci rezim je zvoleny sp&sob nabijania na Nabijacej stanici (pozostava najma z velkosti
poskytnutého nabijacieho prudu a jeho dostupnosti pocas procesu nabijania).

Zakaznik — je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora sa registrovala na Webovom sidle a s
Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu.

Zakaznicky Ucet — je Ucet Zakaznika zriadeny v systéme Poskytovatela a umoznuje Zakaznikovi
pristup k udajom o vyuZzivani Sluzieb

Zakon o energetike - zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zmluva — zmluva o poskytovani sluzby CHARGE.SK uzatvorena medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom;

Webové sidlo — rozumie sa webové sidlo CHARGE.SK, prostrednictvom ktorého ma Zakaznik

pristup k registracii, k Zakaznickemu uctu a na ktorom su zverejnené vsetky podmienky a
informdacie ohladom Sluzby.
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2. Miesto a ¢as poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach a v ¢asoch, ktoré st zverejnené na Webovom
sidle.
2.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zoznam uvedeny v predchadzajicom bode jednostranne menit.

3. Podmienky vyuzivania Sluzby
3.1 Zmluva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika uzatvara elektronicky, a to
vyplnenim registracného formuldra na Webovom sidle Poskytovatela, pricom neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy

su tieto OP.

3.2 V registratnom formulari je Zakaznik povinny vyplnit pravdivo a Uplne vietky polozky a bezodkladne
vykonat Upravu vsetkych Gdajov, pokial prislo po registracii k akejkolvek zmene.

3.3 Registraciou Zakaznik potvrdzuje svoj vyslovny suhlas s tymito OP a volu byt nimi viazany a zaroven
vyhlasuje, Ze si OP riadne precital a ich obsahu porozumel.

3.4 Pre vylucenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorena okamihom Uspesnej registracie a u¢inna okamihom
spustenia prvého nabijania na Nabijacej stanici.

3.5 Zakaznik je povinny pri nabijani Elektrického vozidla dodrZiavat postup a instrukcie, ktoré si uvedené
na prislusnej Nabijacej stanici alebo na Webovom sidle.

3.6 Udaj o mnozstve odobratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny po ukonéeni kazdého
nabijania v Zakaznickom Ucte, pripadne aj na Nabijacej stanici.

4. Povinnosti Poskytovatela a Zakaznika
4.1 Poskytovatel je povinny:
a) umoinit Zakaznikovi vyuzivanie Sluzby za podmienok stanovenych v tychto OP a Zmluvy;
b) zabezpedit pravidelnud technickd udrzbu Nabijacich stanic;

c) v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice zabezpedit jej opravu bez zbyto¢ného odkladu
podla svojich moZnosti a schopnosti;

d) poskytovat Zakaznikovi pri vyuzivani Sluzby potrebnu sucinnost.
4.2 Zakaznik je povinny:

a) dodrZiavat vetky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuzivat Sluzbu len v sulade s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, pokynmi a ndvodmi Poskytovatela;

b) chranit svoje pristupové Udaje do Zakaznickej zony a prostriedky autentifikacie pred stratou
alebo zneuZitim tretou stranou

¢) nezneuZivat Sluzbu akymkolvek spésobom, a to predovsetkym tym, Ze Zakaznik sa zavazuje
pouzivat ktorukolvek Nabijaciu stanicu na to uréenym spdsobom a tito neposkodzovat, ani do nej
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akymkolvek sp6sobom nezasahovat, brat ohlad na prava a oprédvnené zaujmy ostatnych
zdkaznikov Sluzby a riadit sa pokynmi Poskytovatela.

d) uhradit Poskytovatelovi akukolvek skodu, ktora bola tmyselne alebo z nedbanlivosti sp6sobena
na ktorejkolvek Nabijacej stanici nespravnym, neSetrnym pouzivanim ¢i zaobchadzanim Zakaznika;

5. Cena za poskytnutie sluzby a platobné podmienky

5.1 Cena za poskytovanie Sluzby je uvedend v aktudlnom Cenniku a na Webovom sidle, pricom suma bude
vypocitand v stlade so Struktirou a sadzbami prislusnej Nabijacej stanice a zvoleného Nabijacieho rezimu v
pripade, Ze Nabijacia stanica umoznuje viac Nabijacich rezimov.

5.2 Vyska platby za sluzbu nabijania Elektrického vozidla bude vypocitana na zaklade mnoZstva odobratej
elektrickej energie pri nabijani Elektrického vozidla, dalSich dopInkovych sluZieb v zmysle Cennika a zvoleného
Nabijacieho rezimu. MnoZstvo odobratej elektrickej energie sa urci na zdklade zariadeni umiestnenych v
Nabijacej stanici.

53 Ceny uvedené v Cenniku su uvedené s DPH a su konecné.

5.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, priCom aktudlne ceny su
vzdy uverejnené na Webovom sidle spolu s dostupnymi Nabijacimi rezimami.

5.5 Zakaznik realizuje platby za Sluzby prostrednictvom Zakaznickej zény s pouzitim Cisla kreditnej karty.
Platba z karty sa povaZzuje za vykonanu k momentu, ked' poskytovatel platobnych sluzZieb spristupni
Poskytovatelovi informaciu o tom, Ze platba bola Uspesne odpisana z kartového uctu Zakaznika.

5.6 VlozZenim udajov o kreditnej karte do Zakaznickej zény Zakaznik udeluje Poskytovatelovi suhlas

s automatickym poufZitim tychto udajov aj pre pripadné buduice nabijania (tzv. ,recurring payments”) uz bez
potreby opatovného zadavania Gdajov platobnej karty. Zakaznik ma kedykovek moznost tento suhlas odvolat

formou vymazania Udajov o platobnej karte zo Zakaznickej zény.

5.7 Ak platba kartou nie je Uspesna, je Zakaznik povinny bezodkladne zabezpecit uhradenie splatnej sumy
pomocou zadania inej karty do Zakaznickej zény, pripadne inym spésobom.

5.8 Fakturu za poskytnuté Sluzby Poskytovatel Standardne vystavi v elektronickej podobe a je k dispozicii v
Zakaznickej zéne.

5.9 Nezaplatenie akéhokolvek zavadzku voci Poskytovatelovi znamend porusenie povinnosti Zdkaznika a
zakladd pravo Poskytovatela odstupit od Zmluvy tak, ako je uvedené nizsie.

6. Prerusenie a obmedzenie poskytovania Sluzby
6.1 Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) Zakaznik porusi Zmluvu, napriklad je v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky podla
Zmluvy;

b) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a udrzbe Nabijacich stanic
c) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel oznami tato skutoc¢nost

Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu na Webovom sidle;
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6.2 Pocas prerusenia alebo obmedzenia podla predchadzajiceho bodu, Poskytovatel nema povinnost
Zakaznikom poskytovat Sluzbu, pricom po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia bude vyuzivanie
sluzby bezodkladne obnovené a umoznené.

7. Zodpovednost

7.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlce z tychto OP a Zmluvy, ma poskodena
zmluvna strana prdvo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody.

7.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) vad, ¢ nevhodnostou
technického vybavenia Elektrického vozidla, (ii) nespravnym postupom Zakaznika pri vyuzivani Sluzby, (iii)
zavinenim tretej osoby, ktora spdsobila poskodenie, znefunkénenie, alebo kradeZ Nabijacej stanice a (iv)
nedodrzanim OP alebo prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike zo strany Zakaznika.
7.3 Poskytovatel nezodpoveda Zakaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné Skody, ktoré
vzniknu v dosledku pouzivania alebo neschopnosti pouzivat Sluzbu, vratane uslého zisku, vynalozenych
nakladov, prerusenia ¢innosti a dalSich skoéd, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v dosledku preukazatelne

umyselného protipravneho konania Poskytovatela.

7.4 Poskytovatel a Zakaznik sa budu navzdjom informovat o vietkych skuto¢nostiach, pri ktorych su si
vedomé, ze by mohli viest ku Skodam a budu sa usilovat hroziace $kody odvratit.

7.5 Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vyuzivanim Sluzby vznikndt maximalne do vysky
1.000 €.

8. Reklamdcie a zaru¢né podmienky

8.1 Reklamaciou sa rozumie pisomné podanie Zakaznika alebo jeho opravneného zastupcu, ktoré je
adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik domaha najma uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za
vadné poskytnutie Sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a Zakaznik pozaduje od
Poskytovatela napravu. U¢elom reklamacie je najméa odstranenie Zakaznikom vytykanych vad.
8.2 Zakaznik ma pravo reklamovat najma:

a) kvalitu poskytovanej Sluzby;

b) fakturdciu poskytnutej Sluzby;

c) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzby zo strany Poskytovatela.
8.3 Zakaznik méze reklamaciu uplatnit:

a) elektronicky na e-mailovej adrese support@seakenergetics.com;

b) prostrednictvom vyplnenia formuldra slizZiaceho na podanie reklamacie na Webovom sidle.

8.4 Podanie, ktorym Zdkaznik uplatriuje reklamdciu, musi Citatelhe obsahovat:

a) identifikaciu Zakaznika v rozsahu meno, prihlasovacie meno do Zakaznickej zony;
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b) predmet reklamacie (t.j. popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
dalsimi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie; ak sa reklamdacia tyka
faktdry, identifikacné udaje reklamovanej faktury);

c) adresu, na ktord bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou, ktoru uviedol
eviduje Poskytovatel).

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené naleZitosti a Poskytovatel nevie z tohto dévodu reklamaciu
vybavit, je povinny vyzvat Zakaznika na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Zakaznik reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravnend.

8.5 Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
8.6 Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost Zakaznika uhradit fakturu v lehote splatnosti.
8.7 Poskytovatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni

od uplatnenia reklamacie (pokial osobitny predpis neustanovuje inak). Uplatnenim reklamacie sa rozumie den
dorucenia pisomnej reklamacie Poskytovatelovi v sulade s tymito OP.

8.8 V pripade opravnenej reklamacie Poskytovatel vrati finan¢né prostriedky Zakaznikovi rovnakym
spoésobom, ako bola platba uskuto¢nena (tzn. na platobnu kartu).

9. Zanik Zmluvy

9.1 Zmluva zanika:

a) na zaklade dohody zmluvnych stran;

b) vypovedou Zmluvy;

c) odstupenim od Zmluvy z dévodov podla tohto ¢lanku OP;
9.2 Zmluvu je mozné ukondit pisomnou dohodou zmluvnych stran.
9.3 Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat tuto Zmluvu z akéhokolvek dévodu dorucenim
pisomnej vypovede tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou jeden kalendarny mesiac, ktora
zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy

dorucend druhej zmluvnej strane.

9.4 Ucinnost odstUpenia nastane dorué¢enim pisomného oznamenia o odsttpeni druhej zmluvnej strane
alebo neskorsim driom uvedenym v pisomnom odstupeni od zmluvy zaslanom druhej zmluvnej strany.

9.5 V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do dna
ucinnosti odstupenia.

9.6 Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit okamzite v pripade:

a) akje Zakaznik v omeskanis Uhradou faktury a tuto neuhradil ani do lehoty uvedenej v upomienke
od dorucenia na jej uhradenie;

b) ak Zakaznik poskytne nepravdivé Gdaje vo formulari na uzavretie Zmluvy;
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c) opakovane porusuje podmienky OP;

9.7 Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane oprdvnenia na nahradu skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa riesSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonc¢eni Zmluvy. Ustanovenia vztahujice sa k
vysporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na zéklade Zmluvy zostavaju v platnosti do momentu ich
vysporiadania.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju
podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (dalej len ,,pisomnosti“), sa budl povaZzovat za riadne podané druhej
zmluvnej strane, ak budu dorucené ktorymkolvek z nasledujtcich spésobov:

a) dorucenim adresatovi na adresu uvedenu v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

b) elektronicky na emailovu adresu uvedent v Zmluve alebo ozndmenu Poskytovatelovi po uzavreti
Zmluvy.

10.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit rozsah a
Struktaru Sluzby vratane Ceny, a to najma v pripade (i) zmeny podmienok na trhu poskytovania SluZieb, (ii)
zvy$enia nakladov za poskytovanie Sluzby, (iii) zmeny trhového a/alebo technologického vyvoja Sluzby, (iv)
zmeny prislusnej legislativy a (v) rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy..

10.3 Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v
zneni neskorsich predpisov.

10.4 Ziadna zo zmluvnych strdn nemoze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany s vynimkou
postupenia pohladavok Poskytovatela voci Zakaznikovi vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu.

10.5 Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ¢ast) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuta platnost ani vynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a zmluvné
strany sa zavazuju rokovat s cieflom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou Upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a
zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

10.6 Zmena identifikacnych udajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj Cislo uctu,
zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa nebudu povaZovat za zmeny vyZzadujlice
uzavretie dodatku k tejto Zmluve.

10.7 Poskytovatel' ma pravo jednostranne menit OP. U¢innostou novych OP zanika platnost tychto OP.
Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene OP zverejnenim na Webovom sidle, minimalne 15 dni pred ich

uéinnostou.

10.8 Tieto OP nadobudaju platnost a u¢innost dria 1.7.2020.
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